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01 国内智能冰箱发展现状

近几年智能家居发展火热，成功俘获广大群众的心，不少人表明十分喜欢智能家居带来的智趣生活。智能
冰箱是能对冰箱进行智能化控制、对食品进行智能化管理的冰箱类型。它能自动进行冰箱模式调换，始终
让食物保持最佳存储状态；可让用户通过手机或电脑，随时随地了解冰箱里食物的数量、保鲜保质信息；
可为用户提供健康食谱和营养禁忌；可提醒用户定时补充食品等。

数据显示，自2014年来，中国在售智能冰箱占比呈现逐年增长的趋势，预计2019年中国在售智能冰箱占比达到
36.8%，2020年将达到45.1%，2021年中国在售智能冰箱占比将突破半数，达到53.2%。

智能冰箱占比不断提升
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智能冰箱渗透率较低，在智能家电中比重低，有很大的
发展空间。

随着人工智能时代的到来，智能化也成为家电业发展的
一大趋势。智能电视、智能冰箱、智能洗衣机等越来越
多的智能家电产品“登堂入室”。在主力大家电产品中，
彩电的智能化率最高，空调、洗衣机的智能化渗透率也
在不断提速，唯独冰箱的智能化进程比较缓慢。

具体来看，2018年彩电的智能化渗透率高达93%，智能电
视已普及；空调的智能化渗透率也高达45%，相信很快
就会突破半壁江山；洗衣机的智能化渗透率也达到了
24.5%，增长平稳；冰箱的智能化渗透率最低。

智能冰箱发展空间极大
国内智能冰箱发展现状
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冰箱处于家电智能化初期

国内智能冰箱发展现状



01
销售额不断增长

整体冰箱市场份额
关于总体冰箱销售量，国家统计局最新数据显

示，2019年一季度，全国网上零售额达22379

亿元，同比增长15.3%。其中，实物商品网上零
售额17772亿元，增长21.0%，占社会消费品
零售总额的比重为18.2%。

2018-2019年全国网络零售额及增速情况

国内智能冰箱发展现状
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头部优势明显，多元竞争

近年来，网络零售行业百花齐放，从家用电器、手
机数码、家居家装、服装服饰到生鲜食品、办公用品等，
全网零售的品类覆盖不断延展，品类的不断丰富以及新
兴产品的走俏，也极大的促进了全网零售行业的发展。
从冰箱网络零售情况来看：2019年3月冰箱网络零

售

TOP10品牌分别是：海尔、美的、容声、美菱、西
门子、卡萨帝、伊莱克斯、康佳、松下、海信。其中，
海信品牌冰箱市场份额最大，占比达到25.6%。其次，
美的冰箱位居第二，占比为16.6%。（数据来源：国
家统计局、中商产业研究院整理）

国内智能冰箱发展现状
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虽 然 冰 箱 智 能 化 渗 透 率 与 大 家 电 智 能 化 渗 透
率 相 差 较 大 且 提 升 缓 慢 ， 不 过 智 能 冰 箱 发 展
态 势 还 是 强 于 整 个 冰 箱 行 业 的 。
在 2 0 1 1 年 之 前 ， 在 “ 家 电 下 乡 补 贴 政 策 ” 、 “ 家
电 以 旧 换 新 ” 和 “ 冰 箱 新 能 效 国 家 标 准 ” 等 政 策
的 轮 番 刺 激 下 ， 我 国 冰 箱 对 内 销 量 大 幅 增 长 ，
从 2 0 0 8 年 的 2 6 0 0 万 台 跃 升 至 2 0 1 1 年 的 5 9 0 0

万 台 ， 是 白 电 中 对 需 求 提 前 透 支 最 多 的 品 种 ，
也 因 此 随 后 连 续 四 年 冰 箱 内 销 皆 呈 现 小 幅 下
滑 。 虽 然 印 度 、 东 盟 以 及 拉 美 、 非 洲 为 代 表
的 新 兴 市 场 和 广 大 发 展 中 国 家 对 家 电 需 求 较
为 旺 盛 ， 冰 箱 出 口 稳 定 增 长 ， 不 过 冰 箱 行 业
整 体 发 展 态 势 不 容 乐 观 。 2 0 1 8 年 ， 我 国 冰 箱
销 量 约 为 7 4 1 3 万 台 ， 较 上 年 下 降 1 . 1 9 % 。

冰箱智能化稳步推进

国内智能冰箱发展现状
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目前智能冰箱仍处于
多方竞争格局，海尔
销量遥遥领先却不至
于一家独大，有力竞
争者中不乏较晚入局
的新品牌

国内智能冰箱发展现状



用户洞察

据艾瑞数据显示，2017年中国智能家居市场规模
为3254.7亿元，智能家电占比高达86.9%，预
计未来三年内市场将保持21.4%的年复合增长率。

以智能冰箱市场为例，中怡康监测数据显示，截
至2018年9月，我国智能冰箱市场零售额占比从
2015年的3.4%提升至28.1%，年增速达到
18.3%。

以80后和90后为代表的青年人群，对居家生活品
质有着更高的要求。随着其收入水平的提高，青
年人群已经接管了家电购买中的话语权，他们已
经逐渐成为我国智能家电消费的主力军。
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用户洞察

1. 选购家电时，青年人群考虑要素更多样，
具有“智能、互联”功能的智慧家电成为
首选

2. 智慧家电在青年人群中普及率较高，
并且认为智能家电能提高生活幸福感

3. 更全能的智能厨电成为首选：自清洁、
自动杀菌的功能被期待

4. 近九成青年人已经开始关注养生，养
生食品多样化，食品储藏迎来新挑战

5. 青年人希望通过智能家电将他们从家
务中解放出来

在青年人群的家中,具有智慧功能(包括
远程品控、自动调节、语音控制、实
时监测等)的家电己逐渐常态化,对于用
户而言,“智慧家电”不再是厂商营销的
解头,而是真切地融入了他们的居家生
活中,成为了高品质生活的保证

02



用户洞察

民以食为天”优质的饮食关乎全家人的身
体健康,而良好的阔房环境是居民日常饮
食安全的重要保证之一。数据显示,快速
除油烟、自动杀菌、防干旗和自清洁是
四个最受青年人群欢迎的厨电功能(受众
均超过七成),而这些功能也是传统厨电无
法实现的,因此,“更健康,更安全、更环保,

更全能”的智慧厨电将成为快青年消费者
未来选购厨电时的首选
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个性化
在家电消费市场上，消费者对产品的功能性和个性化等需求大大
提高，未来智能家电产品的研发生产方向将从单一实用主义逐渐
向个性化、可定制化发展，使得其成为带有消费者个性的家居用
品，而非简单的家电产品。另外，随互联网技术的发展，家电产
品在更多地嵌入具有互联网功能的模块，实现WIFI联网控制等智能
化功能的同时实现家电的个性化，满足不同人群的消费需求。

智能化
随着人工智能技术的不断发展，科技为冰箱带来了不止存储的更多
可能，冰箱产品向智能化开发的同时，也满足了消费者更多的使用
需求与隐性需求，这对性能为王的冰箱领域意味着更强的竞争力。

目标与期望

健康化
随着消费者更深层次的需求被释放，健康是消费者最为关注，也是
厂商推广中力度最大的一类产品需求。目前在冰箱市场上，除菌概
念、分类存贮等与健康高度相关的产品将受到更多消费者的青睐。



智能冰箱
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思路与功能点

智能食材管家 智能餐饮管家 智能娱乐管家



冰箱依据可储存物品的最佳储存温度与体积、气味等因素自主设立不同
的存储空间分区，如制冰空间、冷饮空间、美妆个护空间与可随食材种
类不同自主调节的变温空间等，对于不同分区采用独立温度调节措施，
让每个分区的食材/物品都拥有最适合的保鲜环境。

专属分区与区块保鲜

智能食材管家

食材识别与状态反馈



智能冰箱可通过AI摄像头高清捕捉食材，
并通过深度学习算法智能识别食材种类
以及诸如温度水分等细节状态，结合该
种类食材平均保质期与食材当前状态为
用户设立保鲜提醒list，用户可在冰箱屏
幕与移动端app上随时查看。

智能食材管家

食材识别与状态反馈



冰箱可通过算法识别并统计用户常备的食材种类、品牌以及储存
数量，在常备食材储量不足时将会向用户的移动设备发送消息提
醒并询问用户是否要一键补货，如果用户选择一键补货，系统将
会就用户常用的食材品牌进行全网比价并选择性价比最高的产品
下单，将该类食材的储存量补满。

常用食材一键补货

智能食材管家



智能食材管家

智能冰箱实时监控冰箱内环境与空气质量，
并将相关数据实时同步到用户移动端设备，
用户可随时在移动端选择除味自洁功能让
冰箱进行自清洁，当环境质量达到限额时
冰箱也可自主进行清洁以长期保持较佳状
态。此外，当冰箱某功能出现异常时冰箱
也会向手机端发出警报消息。

除味自洁与异常报警



智能餐饮管家

定制菜谱与一键下单

冰箱的智能系统可以根据用户冰箱内当前储存的食材种
类为用户定制菜谱的可选方案，用户也可在该功能区自
主搜索其他菜谱。当用户使用过该功能后，系统可以根
据用户的历史搜索与历史选择记录来为用户定制“猜你喜
欢”的菜谱推荐，此外，系统还可以根据当前季节、节气、
节日特点以及时间为用户进行不同类别的推荐。当冰箱
里缺少用户选定菜谱中的某样食材时，用户可在菜谱页
面点击该食材下方的加号进行一键下单，系统将会搜索
附近可售卖该食材的外卖平台为用户比价后直接购买。



智能餐饮管家

FIT模式

用户可在首页选择开启该模式或关闭，开启该模式后，系统在监测冰箱
内食材时会同步监测食材的热量信息，并在查看菜谱时将食物热量纳入
评价及可视指标，同时，在菜谱推荐页将会优先为用户推荐健身餐。



智能语音助手 多种音频娱乐形式

冰箱除了触控操作与移动app远程操
控以外，还开放了面对厨房场景的
智能语音助手，用户在厨房做饭时
可以呼叫智能语音助手并发布如播
放菜谱、一键下单等命令或其它交
互内容。

用户在厨房操作时与客厅有着一定程度的隔
绝，并且双手都长期处于被占用状态，无法
操作手机，所以冰箱理应成为用户在厨房场
景的娱乐中心，为了让用户的眼睛用来专注
做饭，娱乐形式主要以音频为主，用户可以
通过语音助手搜索各种诸如音乐、小说和一
些视频的音频版内容并加以播放，此外，用
户可以根据做饭的时间来订阅可在固定时段
播放并每日更新的内容信息，比如在早餐准
备时间订阅每日新闻。

智能娱乐管家



智能娱乐管家

自定义便签

冰箱的显示屏有着可供用户自定义输
入的部分，用户可选择任意模板输入
内容或是使用电子画笔在屏幕对应位
置/移动app上涂鸦，用户可以脑洞大
开，让自定义便签成为家庭的备忘录
/画画板/表白墙。



运 策营 略

智能冰箱



运营策略

2、远程监控冰箱

1、调控温度
3、语音控制 5、异常报警

4、远程清洁

——智能冰箱APP开发

手机和冰箱进行连接，用户可以
远程控制温度，即使距离隔得再
远也能一键进行调控，方便快捷。

识别语音提示并根据用户的
语音提示来进行操作，用户
打开手机直接语音即可。

冰箱如果出现异常情况会马上给
用户发出预警，用户可以马上检
查冰箱的情况并且进行维修。

实时监控冰箱里面食材使用的情况，要
是发现过期食材会直接通知用户，让用
户马上更换食材，随时关注自己的健康。

冰箱是需要定期清洁才能保持
干净，用户使用手机可以远程
清洁冰箱，扫除冰箱中的异味。



企业 完全可通 过冰箱为平 台向消费
提供 食材供应 、管理、加 工等系列
长尾 服务（当 然，这需要 强大的线
上系 统支持， 和可靠的线 下货源与
物流 资源的整 合）。另外 ，企业完
全可 以考虑类 似乐视的电 视的模式
，冰 箱为零利 润甚至负利 润，而靠
后 续 的 食 材服务 盈利。

一 、 从 产 品到服 务

运营策略 ——智能冰箱APP开发



智 能 冰 箱 领 域 的 关 注 点 应 该 向 生 态 链
运 营 导 向 转 变 ， 将 主 要 将 前 端 简 明 的
操 作 界 面 与 后 台 强 大 的 软 件 运 营 系 统
、 大 数 据 分 析 系 统 紧 密 结 合 ， 为 用 户
提 供 最 精 准 的 食 材 推 送 ， 最 便 捷 的 购
物 体 验 ， 最 安 全 的 食 品 资 源 ， 最 高 效
的 配 送 服 务 。 这 样 做 ， 不 但 可 以 节 约
大 量 企 业 资 源 ， 还 可 以 为 “ 以 我 为 主 ”

的 生 态 整 合 提 供 先 决 条 件 。

二 、 从 功 能到运 营

运营策略 ——智能冰箱APP开发



三、从单一入口到系统生态

运营策略 ——智能冰箱APP开发

由于冰箱的产品特点，不方便用户长期进行操作，不可能像电视一样包打天下，更多的是与其
他硬件形成共生关系。因此，在上面设计的食品生态圈中，冰箱只是用户在厨房的一个入口，并
不是生态圈的唯一入口（甚至可以不是最主要的入口）。冰箱负责厨房，手机负责碎片时间，电
脑网页负责工作中的忙里偷闲，或是详细编辑菜谱、了解产品的情景。这种协同模式，能够迅速
弥补冰箱在交互方面的不足；而冰箱也提供了其他电商生态不具备的用户粘性与落地性。



谢谢观看


