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背景分析——目标人群与市场



心理疾病与精神疾病

心理疾病是心理问题和心理障碍的统称，或者说是二者持续加重并长期存在的结果

精神疾病是大范畴的概念，包括以心理障碍为突出表现的心理疾病

由于精神疾病患者难以自知、难以产生主动寻求帮助的行为，故不属于我们的用户

人群。心理问题、障碍和疾病患者有自知力和获得帮助的需求，也能够正常使用移

动应用来寻求帮助，故适合我们的用户定位。



定位

宏观定位：面向青年人的心理健康服务平台。

核心诉求：
a.心理问题线上咨询、心理障碍初步诊治（轻、中度）
b.面向患病人群，提供丰富可靠的专业机构、心理医生的信息，提供医患
在线沟通（诊前/后续）、预约通道，辅助治疗。（重度）

主要功能：两条任务线
a.心理咨询师：
b.心理医生：

用户：18-30岁的青年人；自知有心理问题或障碍，想要主动寻求帮助。
已有心理疾病诊断和治疗经历，想要寻求更优质的医务资源，更方便、效
率更高的寻医途径。



1
  焦虑时代

根据2011年11月2日科技

日报的资讯，中国民众心

理疾病高发，抑郁症多发

生在白领阶层。北京大学

第六医院范肖冬博士表示，

近年来，中国民众心理疾

病呈高发态势，我们已经

步入“全民焦虑时代”。

2
  大学生群体

大学生群体的心理问题

同样不容忽视，根据北

京高校大学生心理素质

研究课题组的报告，超

过60%的大学生存在中度

以上的心理问题，而且

这一数字还在继续上升。

3
  网上咨询

这两类群体广泛存在轻

度心理问题，对自己出

现心理问题的状况接受

度较高，更倾向于主动

寻求心理帮助，并且这

两类群体是手机的重度

使用者，寻求网上咨询

帮助的可能性较大。

社会背景



1
  工具类

包含心理测试，心

情记录，心理及心

率测量等功能，主

要作用是帮助用户

观察和了解自己的

心理健康护状况。

2
  内容类 

包含社交，心灵鸡汤，心

理音频，心理学家专栏文

章，心理小金句等等，主

要作用是以专业的内容大

范围的教育用户，并给予

用户积极的心理暗示。

3
  内容+付费咨询类

结合了内容类App

的特点，以内容吸

引用户，进而引入

专业的心理咨询师，

付费咨询。

市场现状

根据有关心理咨询类APP主要可分为四类：

4
  预约挂号 

另外还有全类医生预约

挂号平台，其中疾病分

类有心理疾病的精神科

医师或咨询师预约挂号

服务。春雨医生、好大

夫等。

Heactor：

Heactor平台以心理咨询师与精神科医师预约咨询功能为核心，扩展功能有问答、科普知识、测评，辅助以

智能导诊帮助快速确定需要的医师类型，并且会提供专业医院的就诊相关信息，方便患者线下就医，在线

下预约精神科医师方面，展示专家医师的看诊行程，患者可根据双方的时间进行预约安排。



针对人群

1 大学生群体2年轻白领

状态：求学、待业或已就业；生活节奏快、作息不规律、普遍压力大；

环境：新生事物不断涌现；人际、社会、文化环境日趋复杂；信息量巨大；

行为：依赖网络、移动化、有较为成熟的移动设备使用能力；有向手机寻求帮助的习惯；

可接触、易触达；学习成本低；付费意愿较强；决策难度较小；



用户画像

1

张小雨，女，20岁，大三在读学生。

张小雨小时候一直是一个优秀的孩子，但在大学的学习生活中，小雨则显得平平无奇。

现在她已经大三了，成绩一般，对以后应该考研还是工作仍然迷茫；课业繁重，但还

要实习，又要兼顾社团组织的活动；家庭压力，家中长辈都希望自己能考公务员，而

自己却不太想；感情受挫，被喜欢的男生拒绝；最近又和舍友产生矛盾，没有可以倾

诉的对象。小雨持续很长一段时间有焦虑的表现，并对平凡的自己感到一些自卑，经

常心悸、手抖、出汗且坐立不安，但她不想被同学、朋友、家人发现自己去医院寻求

帮助，不想让别人担心自己的同时也怕别人觉得自己小题大做，因此希望通过一些心

理咨询的App来解决自己的问题。 



用户画像

2

2.李玲，女，24岁，互联网公司员工。

李玲大学毕业后就进入了一家互联网公司工作，待遇不错。近几年有不少新人进入公

司，很多都是名校相关专业毕业生，令李玲感到竞争的压力；并且她工作几年来没有

得到提升，甚至有的新人都比她晋升得快，这让她觉得不公平；她因为重视工作而忽

略了一些人际交往，与同事们不过是点头之交，很少会参与集体活动，本身朋友很少，

也不想让家人担心；最近与相处很久男友发生了一些矛盾，觉得男友不但不理解自己，

还不思进取。李玲现在经常失眠，要靠药物来保证一定的睡眠，容易疲劳，经常头痛，

有时注意力难以集中，她在大学刚毕业时曾去过医院治疗焦虑症，可是最近好像又有

些焦虑的症状，但在工作的城市没有了解的医疗资源，她没有大段的时间来专门为此

去以前的医院检查，因此选择在手机上查询相关的App。



用户画像

3

3.陈伟嘉，男，29岁，创业者。

陈伟嘉性格开朗，善于社交，也会在手机上的社交媒体中交一些朋友，喜欢探索，通

过一段在公司工作的时间，积累了一些经验和人脉，决定开始创业。他自己的事业刚

起步，投进去很多钱，所以对自己的事业有些疑虑，害怕自己的投入不能得到回报。

他最近没有稳定的收入，还有等着发工资的员工、等着生活费的家庭，从别处的贷款

也不是一笔小数目；家里想要一个孩子，但自己最近业务繁忙。陈伟嘉变得不那么开

朗，整个人憔悴了不少，觉得压力非常大，容易头痛，经常吃不下东西，会有胸闷气

短的表现，他觉得自己没有必要去医院进行检查，但对自己的身体状况也有一些在意，

是家庭支柱的他最后决定在网上进行心理咨询，如果有必要再做进一步的检查。 



盈利模式

前期医师咨询服务中介费 内容付费服务 引入视频课程
增值服务（会员制……）

后期



前期推广

1
在各大高校心理咨询室合作
推广APP（有时候学校内部的
心理咨询师资源比较紧张，
需要等待很长时间）

与各大医院或者高校的线下正念认
知活动合作，在线下活动推广APP
（一些心理疾病在后期的治疗中不
仅需要药物控制，还需要心理咨询
师谈话治疗控制病情反复）

2

在前期赠送一些优惠券给新
注册用户

3



后期运营

增加心理管家功能——记录心理疾病患者的药物服用情
况以及日常的心理状况医师可在后台实时查看
……



信息架构——主要功能和任务



信息架构

总架构



首页

主要功能快捷入口+周边内容的推荐





找专家

三个维度提供咨询资源：心理咨询师+心理医生+权威医院

智能导诊模拟AI客服帮助用户做初步判断



找专家——快速筛选

提供多维度筛选条件（患者在

选择咨询师时可能考虑到的多

种因素）



找专家——智能导诊

系统客服智能引导，根据年龄、

性别、基本症状、层层深入，

帮助患者根据初步诊断找到更

合适的心理师



找专家——预约流程

浏览咨询师信息—选择合适的咨询方式—填写预约单—支付—等待心理师确认—

确认后可咨询—完成咨询后鼓励用户对服务进行评价反馈—归入咨询记录



找专家——四种主要方式

在线图文+电话咨询+面对

面咨询+远程视频咨询

——更灵活、更简便

可私信了解咨询相关的问

题、可收藏心理师





找医院

医院基本信息+直接拨号+

医生信息（预约通道）





用户提问—专家回答—用户反馈（对他人提问表示“同感”对心理师回答表示

“感谢”）—为心理师提供展示服务能力的空间—提供预约的快捷路径—吸引

新用户停留

问答





问答——浏览问题

提供症状关键词—快速找

到想了解的问题—回答处

可直接预约相关医师



问答——发布问题

描述问题——直接发布—

—等待医师回答——进行

反馈



常见问题：用词条将科普知识统一起来（包括症状相关的量表）

优质文章：由专业医师或Heactor官方团队生产、编辑、发布优质的科普文章

知识——周边内容





知识—常见问题

症状关键词—科普词

条—推荐医师



知识——优质文章

专业生产——吸引用户停留



订单——服务进程

余额和优惠券——支付、激励用户

尝试服务

我的





分工：

设计—由宗源、宫傲年、曹隽

原型制作、调整—刘瑾、杨艺淑、刘蕊绮、宫傲年

PPT制作—曹隽、宫傲年

内容：

信息架构与主要功能交互—刘蕊绮

背景分析—杨艺淑

用户画像—刘瑾



刘瑾
杨艺淑

刘蕊绮

曹隽宫傲年 由宗源



THANKS!


